
 
COMUNE DI ALFONSINE 

 
 
 
 

 
SERVIZIO UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP) QUALITA’ E 
COMUNICAZIONE 
Sportello Polifunzionale che cura la relazione e il contatto con il pubblico e si occupa 
dell’erogazione di informazioni e servizi di anagrafe, tributi, servizi scolastici ed assistenziali, tributi, 
pubblicità ed affissioni. 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Dalle Crode Marcella 
Tel. 0544 866666 – 866656 
e-mail: urp@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
 
SERVIZIO PROTOCOLLO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Dall’Osso Maria 
Tel. 0544 866612 
e-mail: dallosso.maria@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 08.00 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 08.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 



SERVIZIO CENTRALINO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Babini Elsa 
Tel. 0544 866611 
e-mail: babini.elsa@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
 
SEGRETERIA DEL SINDACO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Mazzotti Anna Maria 
Tel. 0544 866650 
e-mail: mazzotti.annamaria@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE ED ORGANIZZAZIONE 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Ciaramitaro Daniela 
Tel: 0544-866616 
e-mail: ciaramitaro.daniela@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SERVIZIO CONTRATTI E GARE, ACQUISTI 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Ballardini Alessandra 
Tel: 0544-866639/866647 
e-mail: ballardini.alessandra@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 



 
 
 
SERVIZIO ELETTORALE E LEVA 
Piazza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Rossi Lia 
Tel: 0544-866620 
e-mail: rossi.lia@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Dal Lunedì al Venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e Giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Dal Lunedì al Venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
 
SERVIZIO DI STATO CIVILE 
Piazza Gramsci, 1 
 
Referente: Ballardini Tatiana 
Tel:0544-866621 
e-mail: ballardini.tatiana@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Dal Lunedì al Venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e Giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Dal Lunedì al Venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Sabato: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
 
SERVIZIO RAGIONERIA E ECONOMATO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Melandri Michela 
Tel: 0544-866614 
e-mail:liverani.valentina@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 



SERVIZIO ISTRUZIONE 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Montuschi M. Grazia 
Tel: 0544-866635 
e-mail: montuschi.mariagrazia@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SERVIZIO ASSISTENZA 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Gemignani Maura 
Tel: 0544-866605 
e-mail: gemignani.maura@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SERVIZIO CULTURA SPORT E TEMPO LIBERO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Seganti Stefano 
Tel: 0544-86667 
e-mail: seganti.stefano@comune.alfosnine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Lunedì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00. 
Gli altri giorni feriali solo previo appuntamento. 
Orario estivo di ricevimento pubblico: 
Lunedì e Giovedì: dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SERVZIO ANZIANI 
Casa Protetta “A.Boari”, viale Orsini 8 
 
Responsabile di Servizio: Ioffredo Rosanna 
Tel: 0544-82073 
e-mail:ioffredo.rosanna@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 16.00 



 
 
SERVIZIO INFORMATICO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Referente: Guerrini Domenico 
Tel: 0544-866644 
e-mail: informatica@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento pubblico 
Lunedì al venerdì: ore 8.30 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
Piazza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Settore: Ing. Galanti Valeria 
e-mail: galanti.valeria@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento pubblico: previo appuntamento con il Front-Office 
 
Responsabile del procedimento: Freddi Letizia 
e-mail: freddi.letizia@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866648 
Orario di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle 9.00 alle 12.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 18.00 
 
Front Office: Marida Camanzi 
e-mail: camanzi.marida@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866640 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì e giovedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 



 
SPORTELLO UNICO EDILIZIA 
Piazza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Settore: Ing. Galanti Valeria 
e-mail: galanti.valeria@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento pubblico: previo appuntamento con il Front-Office 
 
Responsabile del Procedimento: Ing. Galanti Valeria 
Referenti: 
Geom. Bacchini Valentina 
e-mail: bacchini.valentina@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866609 
Geom. Squarzanti Veronica 
e-mail: squarzanti.veronica@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866625 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Lunedì: dalle 8.30 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 17.30 (solo previo appuntamento da concordare con la Sala Sportelli.) 
Giovedì: dalle 15.00 alle 17.30 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Lunedì e mercoledì dalle 8.30 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 17.30 (solo previo appuntamento da concordare con la Sala Sportelli.) 
 
Front Office: Marida Camanzi 
e-mail: camanzi.marida@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866640 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì e giovedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 
 
SERVIZIO SALA SPORTELLI UFFICIO TECNICO 
Edilizia Privata, Urbanistica, Lavori Pubblici, Patrimonio, Ambiente, Sviluppo Economico 
P.zza Gramsci, 1 
Responsabile di Servizio: Ing. Galanti Valeria 
Referente: Camanzi Marida 
Tel. 0544 866640 / 0544 866659 
e-mail: camanzi.marida@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì e giovedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 8.00 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 18.00 
Sabato: dalle 9.00 alle 12.00 



 
 
SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA E URBANISTICA 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Ing. Galanti Valeria 
Tel: 0544-866628 
Mail: galanti.valeria@comune.alfonsine.ra.it 
Referenti: Geom. Bacchini Valentina 
e-mail: bacchini.valentina@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866609 
Geom. Squarzanti Veronica 
e-mail: squarzanti.veronica@comune.alfonsine.ra.it 
Tel: 0544-866625 
Orario invernale di ricevimento pubblico 
Lunedì: dalle 8.30 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 17.30 (solo previo appuntamento da concordare con la Sala Sportelli) 
Giovedì: dalle 15.00 alle 17.30 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Lunedì e mercoledì dalle 8.30 alle 13.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 17.30 (solo previo appuntamento da concordare con la Sala Sportelli) 
 
SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Settore: Ing. Galanti Valeria 
Responsabile di Servizio: Freddi Letizia 
Tel: 0544-866648 
e-mail:freddi.letizia@comune.alfonsine.ra.it 
Orario di ricevimento al pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle 9.00 alle 12.00 
Martedì: dalle 15.00 alle 18.00 
 
SERVIZIO AMBIENTE - LAVORI PUBBLICI E PATRIMONIO 
P.zza Gramsci, 1 
 
Responsabile di Servizio: Dott. Ravaioli Stefano 
Referente: Camanzi Marida 
e-mail: ravaioli.stefano@comune.alfonsine.ra.ti 
camanzi.marida@comune.alfonsine.ra.it
Orario invernale: 
Lunedì: dalle 8,00 alle 13,00 
Orario estivo: 
Solo previo appuntamento - Tel. 0544 866640 

mailto:camanzi.marida@comune.alfonsine.ra.it


 
BIBLIOTECA COMUNALE - SALA MULTIMEDIALE 
P.zza della Resistenza, 1 
 
Responsabile di Servizio: Troncossi Maria Laura 
Tel. 0544 866675 
e-mail: troncossi.marialaura@comune.alfonsine.ra.it 
Orari di apertura Orario invernale: 
Lunedì, Mercoledì, Venerdì: dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 19.00 
Martedì e Giovedì dalle 14.00 alle 19.00  
Orario estivo: 
Dal Lunedì al Venerdì: dalle 9.00 alle 12.30 
Martedì, Mercoledì e Giovedì: dalle 14.30 alle 19.00 
 
UFFICIO AMMINISTRATIVO POLIZIA MUNICIPALE 
P.zza Monti, 1 
 
Responsabile di Settore: Rosetti Roberto 
Referente: Ghirardini Laura 
Tel. 0544 83042 
e-mail: pmalfonsine@comune.alfonsine.ra.it 
Orario invernale di ricevimento pubblico: 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì e giovedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
Orario estivo di ricevimento pubblico 
Dal lunedì al venerdì: dalle ore 8.00 alle ore 13.00 
Martedì: dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 
 
DELEGAZIONE COMUNALE DI FILO 
Via Filo, 102 – Filo 
 
Referenti: 
Margotti Andrea (mercoledì) 
e-mail: urp@comune.alfonsine.ra.it 
Ghirardini Laura (venerdì) 
e-mail:ghirardini.laura@comune.alfonsine.ra.it 
Tel. 0532 802266 
Orari di ricevimento pubblico 
Mercoledì - Venerdì: dalle 8.30 alle 10.15 
 
DELEGAZIONE COMUNALE DI LONGASTRINO 
Via Bassa, 59 – Longastrino 
 
Margotti Andrea (mercoledì) 
e-mail: urp@comune.alfonsine.ra.it 
Ghirardini Laura (venerdì) 
e-mail:ghirardini.laura@comune.alfonsine.ra.it 
Tel. 0532 802266 
Orari di ricevimento pubblico 
Mercoledì - Venerdì: dalle 10.45 alle 13.00 
 


